Vseobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatel’ internetového portalu iDovoz.sk (mandatar)
Auto Solution Services, spol. sr. 0.

Plpavova 12

841 04 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 46 836 349

DIC: 2023613438

IC DPH: SK2023613438

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1

Na ziklade mandatnej zmluvy so spolo¢nost’ami (mandanti)

Auto Recycling, zdujmové zdruzenie pravnickych osob
Bojnicka 3, 83104 Bratislava
ICO: 45743762

Porsche Inter Auto Slovakia, spol. s r.0.
Dolnozemska 7, 851 04 Bratislava
ICO: 31 319 459

Porsche Slovakia, spol. s r.o.
Vajnorska 160, 831 04 Bratislava

ICO: 31 362 788

SKODA AUTO Slovensko s.r.0.
Sabinovska 6, 821 02 Bratislava
ICO: 31 347 215

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Vlastnosti sluzby

1.1.1 Cez automatizovany systém iDovoz.sk je mozné ziskat ,,Potvrdenie o prevzati
zodpovednosti za nakladanie s odpadom poch&dzajucim z vozidla, ktoré je jednotlivo
dovezenym vozidlom alebo dodato¢ne schval'ovanym jednotlivym vozidlom so znackou,
ktora sa zapisuje do osvedéenia o evidencii, ktorej majitel’ nie je vyrobcom vozidla so
sidlom alebo trvalym pobytom na Uzemi Slovenskej republiky, alebo jednotlivo vyrobenym
vozidlom (d’alej len ,,Potvrdenie o prevzati zodpovednosti®) vydavané na zaklade zakona
¢. 79/2015 Z.z. Zéakon o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov*, ktoré je
potrebné Kk registracii vozidla v narodnej evidencii vozidiel.

1.2 Potvrdenie o prevzati zodpovednosti obsahuje predovsetkym

e Udaje 0 organizacii preberajiicej zodpovednost’
e Udaje o vozidle

e Datum vystavenia

e Kontrolny verifika¢ny kod



2. Prijatie a vybavenie objednavky

2.1 Objednavka

2.1.1 Objednavka kupujlceho je navrhom kdpnej zmluvy a samotna kipna zmluva je uzatvorena
momentom prijatia thrady na ucet poskytovatela sluzby. Od tohto momentu medzi
kupujucim a predavajlcim vznikaji vzajomné prava a povinnosti.

2.1.2 Uzatvorenim kipnej zmluvy kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamac¢nych podmienok, a ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacny poriadok je kupujuci dostatocnym spdsobom samotnym
uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit’,

2.2 Moznosti ihrady

2.2.1 Portal iDovoz umoznuje vykonat uthradu bezhotovostne bankovym prevodom na ucet
vedeny v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s., hotovostnym vkladom priamo na uéet
vedeny v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s. a platbu online prostrednictvom platobnej
karty.

2.3 Dorucenie

2.3.1 Potvrdenie o prevzati zodpovednosti je doru¢ované vyhradne elektronicky a to dvoma
spdsobmi:
e Cez internetovy portal iDovoz.sk, kde je mozné vystavené potvrdenie stiahnut’ vo
forméate PDF
e Emailom na vo formate PDF, pokial’ ziadatel' pri vytvarani platobného predpisu
emailovu adresu zadal.
2.3.2 Potvrdenie o prevzati zodpovednosti, je vystavené a odoslané spravidla v priebehu 30 minut
od prijatia platby na Gi¢et mandatara.

3. Reklamacie a zodpovednost’

3.1 Reklamacie

3.1.1 Reklamovat moZzno najmé nevygenerovanie, alebo nedorucenie potvrdenia o prevzati
zodpovednosti, jeho nespravne vygenerovanie, ktoré nebolo spdsobené chybne zadanymi
Udajmi zo strany Ziadatel'a, nespravne zatu¢tovanie transakcie.

3.1.2  Pri uplatneni reklamécie je potrebné uviezt’ vSetky udaje, ktoré mozu byt potrebné pre ¢o
najrychlejsie vybavenie konkrétnej reklamacie. Hlavne su to tidaje ako VIN ¢islo vozidla,
IBAN 1uctu z ktorého bola vykonana uhrada, email ktory bol pouZity pri vytvoreni
platobného predpisu a pod.

3.1.3 Reklamaciu je mozné uplatnit’ emailom na adrese helpdesk@idovoz.sk



mailto:helpdesk@idovoz.sk

3.2 Oprava Udajov

3.2.1 Ak ziadatel' o Potvrdenie o prevzati zodpovednosti dodato¢ne po vystaveni potvrdenia
zisti, ze v potvrdeni urobil zjavny preklep vo VIN ¢isle vozidla, je mozné poziadat
0 opravu Udaju emailom na adrese helpdesk@idovoz.sk. Mandatar si vyhradzuje pravo
posudenia, ¢o je zjavny preklep.

3.3 Zodpovednost’

3.3.1 Auto Solution Services, spol. s r. 0., zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania
systému iDovoz v zmysle tychto obchodnych podmienok.

. Pravo spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

4.1 Na zéklade zékona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov § 7 ods. 6
pism. a) Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak
sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlésil, ze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

4.2 Sprihliadnutim na bod 4.1 VOP ana povahu poskytnutej sluzby ,,vystavenie Potvrdenia
0 prevzati zodpovednosti“, nie je mozné uplatnit’ narok na odstupenie od zmluvy podl'a § 7
zakona €. 102/2014 Z. z. Zékon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Osobitné dojednania

5.1 Auto Solution Services, spol. s r. 0., ma zavedenu Standardnt ochranu osobnych tudajov, ktora
spoCiva v prijati primeranych technickych a organizatnych opatreni na zabezpecenie
spracuvania osobnych udajov len na konkrétny tcel, minimalizicie mnozstva ziskanych
osobnych udajov a rozsahu ich spracivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Gdajov.
Auto Solution Services, spol. s r. 0., spractva osobné daje v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.2 Osobnymi udajmi spracovavanymi pre ucel vystavenia Potvrdenia o prevzati zodpovednosti su
emial a telefonne ¢islo.

5.3 Mandatar spractva osobné udaje zaslané financnou instituciou pri vykonanej platbe za
vystavenie Potvrdenie o prevzati zodpovednosti a to: titul, meno, priezvisko a IBAN.

5.4 V pripade rieSenie reklamacii mandatar spracuva aj d’alSie udaje potrebné na posidenie
reklamacie a to: bydlisko, typ a Cislo dokladu totoznosti, telefonne ¢islo, email.


mailto:helpdesk@idovoz.sk

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto obchodné podmienky s zavazné pre mandatara, mandanta a pre vsetkych pouzivatel'ov
systému iDovoz.

6.2 Auto Solution Services, spol. sr. 0., je opravnena kedykol'vek jednostranne zmenit’ alebo tiplne
nahradit’ tieto obchodné podmienky. Zmenené/nové obchodné podmienky sd uverejnené na
www.idovoz.sk a stavaji sa zavdzné diiom nadobudnutia ich G¢innosti, nie vSak skor ako boli
uverejnené na www.idovoz.sk.

6.3 Akékol'vek informacie suvisiace so systétmom iDovoz sU Kk dispozicii e-mailom na
helpdesk@idovoz.sk

6.4 Tieto obchodné podmienky nadobtidaji Gc¢innost’ diiom 01.02.2019.
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